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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

PREDAJA VSTUPENIEK A TOVARU HK POPRAD PROSTREDNICTVOM

APLIKACIE

Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlice zo zmluvy o dodani sluzby alebo tovaru uzatvorenej na dialku medzi
obchodnikom a kupujicim prostrednictvom internetovej aplikacie na adrese
hkpoprad.enigoo.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie hokejového klubu HK
Poprad (d’alej spolu len ,,aplikacia®).

Predavajucim, ktory prostrednictvom aplikacie dodava sluzby a tovar, je: Hokejovy
klub Poprad, a.s., sidlo: Sportova 1397/1, 058 01 Poprad, ICO: 51 407 361, DIC:
2120716719, IC DPH: SK2120716719, registracia: Obchodny register Okresného stidu
PreSov, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10533/P (d’alej len ,,obchodnik®).

Kontaktné udaje obchodnika:
e-mail: office@hkpoprad.sk
telefon: ..o

Cislo bankového uiétu obchodnika (IBAN): SK15 0900 0000 0051 4081 2329

Adresa sidla a kontaktné udaje obchodnika uvedené v predchadzajucom bode su
kontaktnymi Udajmi obchodnika na ucely pisomného uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady tovaru (reklamacie), dorucenia odstapenia od zmluvy a
podavania Zziadosti o napravu alebo inych podnetov, ako aj inej komunikacie
s obchodnikom (okrem osobného odberu tovaru a osobného dorucovania reklamacii
alebo odstupenia od zmluvy).

Prevadzkova doba v kamennej predajni (FAN SHOP) obchodnika na zimnom $tadione,
Stefanikova 46, 058 01 Poprad, kde je mozny osobny odber tovaru a osobné dorugenie
reklamacii alebo odstupenia od zmluvy:

Pondelok az Stvrtok: 10:00-18:00
Piatok: 10:00-16:00
Sobota, nedel’a, Statne sviatky: zatvorené

FAN SHOP je otvoreny poc¢as domécich zapasov 30 minut pred zaciatkom a do 30
minut po skonc€eni, aj vratane vikendov.

Cinnost’ obchodnika podlieha dohl'adu Slovenskej obchodnej indpekcie — In$pektorat
SOI pre Presovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1, pr@soi.sk.
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Technickym prevadzkovatelom aplikacie je spolo¢nost ENIGOO s.r.0., sidlo:
Hlavacova 207, Zelené Piedmésti, 530 02 Pardubice, Ceska republika, 1CO: 08750823.
Technicky prevadzkovatel’ neuzatvara kupnu zmluvu s kupujucim, ani nezodpoveda za
vybavenie objednavky kupujiuceho. Zmluvny vztah zo zmluvy o dodani sluzby alebo
tovaru uzatvorenej na dialku prostrednictvom aplikdcie vznika vyluéne medzi
obchodnikom a kupujicim. Instalacia a pouzitie aplikacie sa riadi podmienkami
technického prevadzkovatel'a zverejnenymi v aplikécii.

Kupujucim je spotrebitel’ alebo podnikatel’, ktory si tovar objednava prostrednictvom
aplikécie (dalej len ,,kupujuci®). Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora nakupuje tovar a
nekona v ramci svojej obchodnej ¢innosti alebo podnikatel'skej Cinnosti (d’alej len
,,Kupujuci — spotrebitel*). Pravne vzt'ahy obchodnika s kupujucim — spotrebitel'om,
vyslovne neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskors$ich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik®), ako aj suvisiacimi predpismi.
Podnikatel je fyzickéa osoba alebo pravnicka osoba, ktora kond v ramci predmetu svojej
obchodnej cinnosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti (d’alej len ,,kupujuci —
podnikatel). Pravne vztahy obchodnika s kupujocim — podnikatelom, vyslovne
neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkol'vek rozdielov medzi
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a osobitnymi dojednaniami
individualnej kiipnej zmluvy ma prednost’ text kipnej zmluvy.

Kupujuci potvrdenim elektronickej objednavky v aplikacii obchodnikovi potvrdzuje, ze
sa oboznamil s tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami, ktorych neoddelitel'nt
sucast’ tvori aj reklamacny poriadok, a zaroven suhlasi, Ze ich ustanovenia sa budu
vztahovat’ na vSetky zmluvy o dodani tovaru, uzavreté v aplikacii, na zéklade ktorej
obchodnik doda sluzby alebo tovar prezentovany v aplikacii kupujacemu (d’alej len
,.Kapna zmluva®“) a na vsetky vztahy medzi obchodnikom a kupujucim vyplyvajuce
z uzatvorenej kupnej zmluvy.

Vseobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy
uzatvorenej] na zaklade elektronickej objednavky kupujiceho uskutocnenej
prostrednictvom aplikacie.

Obchodnik je viazany kupujucemu svojou ponukou sluzieb a tovaru prezentovanou v
aplikacii vratane ceny po dobu, kym je tato ponuka v aplikacii zverejnena za
podmienky, ze sluzby a tovar su v apliké&cii zobrazené ako dostupné, resp. zobrazeny
pocet kusov na sklade je minimélne jedna. Obchodnik nie je viazany kupujucemu
svojou ponukou sluzieb alebo tovaru prezentovanou v aplikacii v pripade sluzieb alebo
tovaru, ktoré st oznacené ako nedostupné, pocet kusov na sklade je nula alebo je
uvedena ina obdobna informacia, z ktorej vyplyva, Ze sluzba alebo tovar aktualne nie
su dostupné.
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Spésob uzatvarania kapnej zmluvy

Kupujdci si zavazne objednava sluzby alebo tovar vo forme kupujicim vyplneného a
odoslaného elektronického formulara v aplikécii (d’alej len ,,0bjednévka®).

Kuapna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim objednavky obchodnikom vo forme
e-mailovej spravy alebo spravy vaplikacii potvrdzujlcej prijatie objednavky
kupujuceho (d’alej len ,potvrdenie objednavky*). Automaticky vykonavané
oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému obchodnika sa nepovazuje
za zavézné akceptovanie objednavky.

K platnému uzavretiu kdpnej zmluvy neddjde v pripade, pokial’ doslo k zneuZitiu
osobnych tdajov, uvedeniu nepravdivych udajov kupujiceho, zneuzitiu platobnej karty
alebo iného platobného prostriedku. Obchodnik v takom pripade informuje kupujiceho
0 neuzavreti kipnej zmluvy.

Kiupna zmluva je uzavretd na dobu ur¢iti do momentu dodania sluzby alebo tovaru,
ktory je predmetom kdpnej zmluvy.

Dodacie podmienky

Obchodnik predava prostrednictvom aplikacie:

3.1.1. sluzby spocivajuce v predaji vstupeniek na domace hokejoveé stretnutia (zapasy)
HK Poprad v sut’azi alebo v ramci iného podujatia, ktoré sa spravidla konaju (ak
nie je vyslovne uréené inak) na zimnom $tadione mesta Poprad, Stefanikova 46,
058 01 Poprad (dalej len ,,zimny $tadién Poprad®). Vstupenky mdzu mat’
formu vstupenky na jedno konkrétne stretnutie (zapas) HK Poprad vo vopred
uréenom termine (d’alej len ,,vstupenka‘) alebo formu permanentnej vstupenky
na VAcSi pocet stretnuti (zépasov), spravidla na vSetky stretnutia (zépasy)
V sut'azi pocas jedného sutazného obdobia (sezony) (d’alej len ,,permanentna
vstupenka“). Na permanentné vstupenky sa primerane vztahuji podmienky
stanovené¢ pre vstupenky, pokial' tieto vSeobecné obchodné podmienky
nestanovujd inak;

3.1.2. predajreklamného a fantiSikovského tovaru, pokial’ je v aplikacii ponukany (tzv.
merch).

Obchodnik je povinny dodat’ kupujicemu sluzbu alebo tovar v dohodnutom mnozstve,
kvalite a termine.

V pripade zaktpenia sluzby sa dodanim rozumie dodanie vstupenky v papierovej alebo
elektronickej forme opraviiujiicej na vyuzitie prislusnej sluzby, vratane permanentnej
vstupenky.
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Na zéklade uzatvorenej kipnej zmluvy doda obchodnik kupujucemu nim objednanu
sluzbu alebo tovar, ato spésobom, ktory si kupujuci zvolil v objedndvke. V pripade
kupujucich - spotrebitel'ov obchodnik dod4 tovar bez zbyto¢ného dokladu, najneskor do
30 dni odo dna uzavretia zmluvy, ak sa s kupujucim — spotrebitelom vyslovne
nedohodne inak; v pripade dohodnutia dlhsej lehoty dodania bude tato uvedena
v objednédvke kupujiceho — spotrebitel’a a potvrdeni objednavky obchodnikom.

Kupujuci je povinny objednany tovar prevziat', zaplatit’ obchodnikovi dohodnuta kupnu
cenu v dohodnutej lehote splatnosti, vratane nakladov na dorucenie tovaru, potvrdit’ v
dodacom liste alebo inom doklade prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom
nim poverenej osoby alebo potvrdit’ prevzatie tovaru inym spésobom (napr. zadanim
hesla, PIN kodu, zosnimanim ¢iarového alebo QR kodu a podobne — d’alej len ,,kody*).
Pokial’ obchodnik alebo osoba vykonavajica doru€enie tovaru oznami kupujucemu
identifika¢né udaje, ktoré nie st pristupné inym osobam (kody), a ktorymi ma kupujaci
pri preberani tovaru preukdzat opradvnenie na prevzatie tovaru a potvrdit’ prevzatie
tovaru, je kupujuci povinny chranit’ tieto tdaje pred ich zneuzitim alebo spristupnenim
neopravnenym osobam; prevzatie tovaru sa v takom pripade povazuje za potvrdené, ak
boli osobe vykondvajicej dorucenie tovaru zadané spravne identifikacné udaje (kody).

Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke.

Sluzby a tovar zakupené v aplikacii mézu byt kupujicemu dodané nicktorym z
nasledujdcich spdsobov, podla vyberu umozneného pri konkrétnej polozke v aplikacii:

3.7.1. vstupenky mézu byt dorucené elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu v
objednavke alebo spristupnené v aplikacii (dalej len ,elektronické
vstupenky®). Elektronické vstupenky obsahuji unikatny QR  kod,
prostrednictvom ktorého bude umozneny vstup na podujatie. Kupujuci je
povinny chranit’ QR kod pred zneuzitim. Kazdy QR kéd umoziuje len jeden
platny vstup na podujatie;

3.7.2. permanentné vstupenky mézu byt’ dorucené ako elektronické vstupenky alebo v
papierovej forme na adresu uvedend kupujucim alebo prevzaté osobne v
prevadzke obchodnika uvedenej v bode 1.4. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok;

3.7.3. tovar mdze byt dodany osobnym prevzatim v prevadzke obchodnika uvedenej v
bode 1.4. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok; alebo

3.7.4. tovar mozZe byt dodany aj prostrednictvom spolo¢nosti Packeta Slovakia s. r. 0.,
Kopcianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, ICO: 48 136 999, DIC: 2120099014;
tato formu dodania je vSak mozné vyuZit' len pri dorucovani tovaru v ramci
Slovenskej republiky.

V pripade, ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru, nemodze
obchodnik kupujucemu objedany tovar dodat, je povinny o tom bezodkladne
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informovat kupujuceho a do 15 dni mu vratit’ cenu zaplatent za tovar alebo preddavok,
ak sa obchodnik a kupujaci nedohodnd na ndhradnom plneni.

Kdpna cena

Cena sluzby alebo tovaru je vzdy uvedena pri prislusnej pontikanej sluzbe alebo tovare
v aplikécii. Cena zverejnend pri jednotlivych sluzbach a tovaroch neobsahuje cenu za
dodanie a dopravu. Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit cenu sluzby
alebo tovaru; tym nie je dotknutd cena za sluzby a tovar podla uz potvrdenych
objednavok.

Kupujuci je povinny po potvrdeni objednavky obchodnikom zaplatit’ predavajucemu
kUpnu cenu sluzby alebo tovaru uvedenu v objednavke, vratane nakladov na doru¢enie
(d’alej len ,,kGpna cena®).

Kuapnu cenu méze kupujuci uhradit’ bezhotovostne priamo cez aplikaciu. V takom
pripade dochadza k zG¢tovaniu podla podmienok prislusnej banky, vydavatela
prislusnej platobnej karty a/alebo poskytovatel’a platobnych sluzieb, ktory je uvedeny v
aplikacii.

Faktdra za kdpu sluzby alebo tovaru a pripadné d’alsie doklady budu kupujucemu
dorucené spolu s tovarom, pripadne zaslané po zaplateni celej kipnej ceny na e-mailovu
adresu kupujaceho.

V pripadoch, ak v aplikécii pri uréitom tovare nie je cena uvedena, pripadne je uvedena
nulova cena, znamena to, Ze cena sluzby alebo tovaru v danom momente nie je presne
znama. V takom pripade sa odoslanie objednavky prostrednictvom aplikacie povazuje
za prejavenie zaujmu o dodanie danej sluzby alebo tovaru a cena bude kupujucemu
oznamend dodato¢ne. Po oznameni ceny sluzby alebo tovaru méa kupujuci pravo
objednavku potvrdit’ alebo odmietnut’. V takom pripade sa objednavka povazuje za
zavazni momentom potvrdenia kupujacim po oznameni ceny.

Za deni platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ti¢et obchodnika.

Pripadné akciové ceny, zlavy, zl'avové kody alebo kupony a pod. (d’alej len ,,akcie®)
platia len za podmienok stanovenych pre danu akciu. Pokial’ nie si stanovené iné
podmienky, plati akcia len do vypredania zasob pri uvedeni po¢tu kusov akéného tovaru
alebo sluzby, po dobu ¢asovo uréenu alebo do oznamenia obchodnika o ukonceni
prislusnej akcie. Zl'avy v akcii nemozno s¢itat’ alebo inak kombinovat’ s inymi akciami,
zlavami alebo vyhodami. Obchodnik si vyhradzuje pravo bez udania dévodu upravovat’
¢irusit akcie. Ak pre konkrétnu akciu, ktora spociva v poskytnuti zI'avového kodu alebo
kuponu nie st ur¢ené iné podmienky, zl'avovy kod alebo kupdn nie je mozné uplatiovat’
opakovane, kombinovat’ s inymi zl'avami alebo vyhodami, uplatiiovat’ na sluzby alebo
tovar uz inak zl'avnené alebo vypredajovy tovar. Ak kupujici nevyuzije akciu v ¢ase jej
platnosti, nie je opravneny pozadovat’ od obchodnika aktukol'vek nahradu.
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Podmienky poskytovania sluZieb prostrednictvom vstupeniek

Vstupenka opraviiuje kupujiceho na vyuzitie sluzby — navstevu Sportového podujatia
organizovaneho obchodnikom uvedeného na vstupenke, ato na mieste av ¢ase
uréenom na vstupenke. Pokial’ vstupenka obsahuje oznacenie konkrétneho sedadla
podl'a oznaenia sektora, radu asedadla, je kupujuci opravneny vyuzit' len takto
konkrétne urcené sedadlo.

Kupujdci, resp. drzitel’ vstupenky je povinny dodrZiavat’ navstevny poriadok zimného
Stadiona Poprad, ako aj pokyny usporiadatel'skej a bezpe¢nostnej sluzby. Obchodnik je
tiez opravneny vydat’ v suvislosti s konanim podujatia d’al$ie pisomné pokyny pre
navstevnikov, resp. drzitel'ov vstupeniek a tito st povinni ich dodrziavat’. Tieto pokyny
budi dostupné na internetovych strankach obchodnika a mézu sa nimi upravit’ najma:

5.2.1. mnozstevny limit pre ndkup vstupeniek,

5.2.2. povinnost’ dostavit’ sa na podujatie s casovym predstihom,
5.2.3. organizacné a bezpe€nostné pravidla,

5.2.4. spbsob vstupu na podujatie.

So vstupenkami nie je mozné bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
obchodnika d’alej obchodovat,, pontkat’ ich na predaj alebo akokol'vek inak nakladat’
na reklamné, marketingové alebo komercné ucely vratane spotrebitel'skych sutazi,
tombol, lotérii, reklamnych kampani alebo propagécie tretich stran.

Akymikol'vek dodatocnymi upravami alebo poSkodenim sa vstupenka stava neplatnou.

Po opusteni miesta konania podujatia straca vstupenka svoju platnost’ (tento bod neplati
v pripade permanentnej vstupenky).

Zmena terminu organizovaného podujatia je vyhradena. V pripade podstatnej zmeny
terminu konania podujatia je mozné vstupenku vratit’ u obchodnika najneskor 24 hodin
pred konanim podujatia (tento bod neplati v pripade permanentnej vstupenky). V inych
pripadoch je vratenie vstupenky vylucené.

Ak bude podujatie zrusené zo strany obchodnika, je mozné vstupenku vratit
u obchodnika, a to sposobom a v termine uréenom obchodnikom a zverejnenom na
internetovych strankach obchodnika alebo v aplikécii (tento bod neplati v pripade
permanentnej vstupenky).

V pripade vratenia vstupenky (okrem permanentnej vstupenky) podl'a predchadzajacich
bodov vréati obchodnik kupujicemu zaplatenti cenu do 14 dni odo diia uplatnenia prava
kupujiceho na vratenie vstupenky.
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Pri Ziadosti o zaktpenie permanentnej vstupenky je kupujici povinny vyplnit’ formular
S0 svojimi osobnymi Gdajmi.

Permanentna vstupenka opraviiuje na vstup na domace zapasy A-timu HK Poprad na
zimnom S§tadione v Poprade v sutaznom obdobi (sezone) uvedenom v permanentnej
vstupenke (ak nie je obdobie uvedené, plati permanentnd vstupenka v sezone, pocas
ktorej bola zakupend, resp. bezprostredne pred ktorou bola zakipend) a na domace
zapasy HK Poprad v sataziach, pri ktorych je organizatorom podujatia obchodnik,
podas toho istého obdobia. Dalsie podrobnosti mdézu byt uvedené v aplikécii.

Rozsah uskutoénenych stretnuti (z&pasov), na ktorych bude kupujuci méct’ vyuzit
permanentn vstupenku, zavisi od nariadeni organov verejnej spravy, rozhodnuti
riadiaceho organu sut’aze a dosahovanych vysledkov obchodnika v sat’azi.

Permanentna vstupenka zaroven opraviiuje na vyhradné pouzivanie sedadla uvedeného
na permanentnej vstupenke podl'a oznacenia sektora, radu a sedadla, pokial’ je na nej
uvedené.

Permanentnd vstupenka opraviluje vzdy len na jednorazovy vstup na konkrétne
podujatie.

Pre vylucenie pochybnosti permanentnd vstupenka neopraviuje na vstup na podujatia,
pri ktorych nebude distribucia miest plne v gescii obchodnika.

Pokial’ kupujuci zakipi permanentni vstupenku pocas prebiehajiceho obdobia
platnosti, neméa z tohto dovodu narok na zl'avu z ceny ani na ini formu kompenzacie za
uz uskuto¢nené podujatia, na ktorych z dovodu neskorsSieho zakupenia permanentnej
vstupenky nemohol tuto vyuzit'.

Jedna osoba mdze byt’ majitelom maximalne 5 ks permanentnych vstupeniek.

Permanentna vstupenka je prenosna s obmedzeniami stanovenymi tymito v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami. Majitel permanentnej vstupenky modze poskytnat
permanentnl vstupenku bezodplatne inej osobe, ktorad bude pritomna na podujati.

V pripade straty, zniCenia alebo odcudzenia permanentnej vstupenky je jej majitel
povinny bezodkladne tuto skuto¢nost’ nahlasit’ obchodnikovi e-mailom na adresu
office@hkpoprad.sk alebo osobne. O vystavenie duplikatu méze v takom pripade
poziadat’ vyluéne osoba evidovana ako majitel’ permanentnej vstupenky. Obchodnik
moZe za vystavenie duplikatu uctovat’ manipula¢ny poplatok podla aktualneho cennika.

Pri poruseni navstevného poriadku zimného Stadiona Poprad moze byt navstevnik
vyvedeny z jeho priestorov bez naroku na nahradu, méze mu byt’ ulozeny zakaz vstupu,
alebo moze dojst’ k zneplatneniu permanentnej vstupenky bez nahrady, ak ide o vazne
porusenie navstevného poriadku alebo dobrych mravov.
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V pripade zdsahu vyssej moci, rozhodnutia organov verejnej moci, Slovenského zvizu
Padového hokeja alebo inych $portovych organizacii moze dojst’ k uzavretiu zimného
Stadiona Poprad alebo jeho Casti alebo k obmedzeniu kapacity. Z podobnych dévodov
moze dojst’ k preruseniu podujatia, jeho predc¢asnému ukonceniu, odlozeniu podujatia
alebo odohraniu podujatia bez divakov. Majitel’ alebo drzitel' permanentnej vstupenky
v takom pripade nema narok na ndhradnu vstupenku ani na vratenie ceny permanentnej
vstupenky alebo jej ¢asti, pokial’ uvedené obmedzenia nepresiahnu podstatny rozsah
pdvodne predpokladanych podujati v danom obdobi.

Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

Obchodnik zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklaméciu vad tovaru
bezodkladne uplatnit’ u obchodnika podrla tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.

Defi, kedy bola predavajucemu doru¢ena reklaméacia vad tovaru spiiajica vietky
nalezitosti podl'a tohto reklamacného poriadku, sa povazuje za den uplatnenia
reklamacie.

Ak tovar nebol riadne dodany alebo vykazuje vady, kupujici ma pravo uplatnit’ pisomne
alebo e-mailom reklamaciu u obchodnika. Kupujuci je povinny presne oznacit’ druh a
rozsah vad tovaru, pripadne spdsob, akym sa vada prejavuje.

Zodpovednost’ za vady tovaru dodavaného obchodnikom sa vzt'ahuje na vsetky vady,
okrem tych, ktoré boli spbsobené kupujlcim, najm& nespravnou prepravou,
skladovanim, manipulovanim, nedodrzanim pokynov uvedenych v ndvode na pouzitie,
na obale tovaru alebo v inych dokladoch dodanych spolu s tovarom. Pri preberani tovaru
je kupujici povinny skontrolovat’ mnozstvo preberaného tovaru, fyzicki neporusenost’
a kompletnost’ zasielky. Pokial’ je zasiclka alebo jej obal viditelne poskodeny alebo
zni¢eny, kupujici je povinny bez prevzatia zasielky ihned’ kontaktovat’ obchodnika a so
zasielatel'skou spolo¢nostiou spisat’ zapis o Skode na zasielke. Ostatné vady je povinny
pisomne reklamovat’” u obchodnika najneskdr do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskdr do konca doby trvania zodpovednosti za vady.

Obchodnik zodpoveda kupujicemu — spotrebitel'ovi za akukol'vek vadu, ktord ma
predand vec v Case jej dodania a ktord sa prejavi pocas doby trvania zodpovednosti za
vady. Doba trvania zodpovednosti za vady predaného tovaru je 2 roky od dodania
tovaru. Doba trvania zodpovednosti za vady predaného tovaru, ktory je pouzity, je
dohodnuta v trvani 1 rok od dodania tovaru.

Obchodnik poskytne kupujucemu — spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady
tovaru bezodkladne po vytknuti vady kupujiucim (potvrdenie o prijati reklaméacie), v
ktorom uvedie lehotu, v ktorej vadu v stlade odstrani, a ktord nesmie byt’ dlhsia ako 30
dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odovodnend objektivnym dévodom,
ktory obchodnik neméze ovplyvnit. Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady
tovaru, dévody odmietnutia pisomne oznami kupujlcemu — spotrebitel'ovi.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Kupujdci - spotrebitel’ ma pravo zvolit’ si sposob vybavenia reklamacie vad tovaru
vymenou veci alebo opravou veci. Kupujici — spotrebitel’ si nemoze zvolit' spdsob
odstrénenia vady tovaru, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
sp6sobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady s oh'adom na
vsetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zdvaznost’ vady a
na skuto¢nost, ¢i by druhy spOsob odstranenia vady spdsobil kupujucemu -
spotrebitel'ovi zna¢né tazkosti.

Obchodnik moéze odmietnut’ odstranenie vady tovaru, ak oprava ani vymena nie su
mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti.

Po uréeni spésobu vybavenia reklamacie vad tovaru kupujuceho — spotrebitela sa
reklaméacia vybavi v primeranej lehote — s prihliadnutim na povahu veci a zavaznost’
vady, ¢im sa rozumie najkratsi ¢as, ktory obchodnik potrebuje na posidenie vady a jej
opravy alebo vymeny veci, ktoré vykond bezplatne, na naklady obchodnika a bez
spdsobenia zavaznych t'azkosti kupujicemu — spotrebitel'ovi s oh'adom na povahu veci
a ucel, na ktory kupujuci — spotrebitel’ vec pozadoval.

O spdsobe riesenia uplatnenych narokov zo zodpovednosti za vady tovaru obchodnik
informuje kupujuceho — spotrebitel'a najneskor v lehote na odstranenie vady tovaru.

Kupujuci — spotrebitel’ ma pravo na primerana zl'avu z kupnej ceny tovaru alebo méze
odstupit’ od kiapnej zmluvy na dodanie tovaru, ak:

6.11.1.  obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

6.11.2.  obchodnik vec neprevzal na jeho naklady, pripadne nezabezpe¢il odstranenie
a inStalaciu opravenej veci alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava
vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktord bola nainstalovand v sulade s jej
povahou a tucéelom predtym, ako sa vada prejavila a v dosledku tohto
obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

6.11.3.  obchodnik odmietne odstranit’ vady, ak oprava ani vymena nie st mozné,
alebo ak by si vyzadovali neprimerané nédklady s ohladom na vSetky
okolnosti,

6.11.4.  vec marovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

6.11.5.  vada je takej zdvaznej povahy, Ze odovodiiuje okamzitu zI'avu z kupnej ceny
alebo odstupenie od kupnej zmluvy,

6.11.6. obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez sposobenia zavaznych t'azkosti pre kupujuceho —
spotrebitela.
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6.13.

6.14.
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6.17.

6.18.

6.19.

Kupujdci - spotrebitel’ nemdze odstapit’ od kipnej zmluvy na dodanie tovaru, ak sa
Kupujuci - spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku vady, alebo ak je vada zanedbatel'na.

AK je pri konkrétnom tovare vyslovne poskytovana (v zaru¢nom liste alebo v reklame
stvisiacej s predajom tovaru) rozsirena spotrebitel'skd zaruka, ktorou sa obchodnik
zaviaze vratit’ kupujuicemu — spotrebitel’'ovi kupnu cenu, vymenit’ alebo opravit’ predant
vec alebo zabezpedit’ jej udrzbu, alebo nad rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti
za vady podla zakona, alebo spotrebitel'ski zaruku na Zivotnost’ veci, platia na takyto
tovar aj podmienky uvedenej spotrebitel'skej zaruky.

Obchodnik zodpoveda za vady sluZieb, ktoré sa vyskytnii pocas poskytovania sluzieb a
kupujlci — spotrebitel’ je povinny ich bezodkladne uplatnit’ u obchodnika podla tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok.

Ak sluzby neboli riadne poskytnuté alebo vykazuju vady, kupujiaci — spotrebitel’ ma
pravo uplatnit pisomne alebo e-mailom reklamaciu u obchodnika. Kupujuci—
spotrebitel’ je povinny presne oznacit’ druh a rozsah vad sluzby, pripadne spdsob, akym
sa vada prejavuje.

Kupujuci — spotrebitel’ je povinny reklamovat’ vady sluzieb u obchodnika bez
zbytoného odkladu po tom, ako boli poskytnuté a v pripade, ak neboli poskytnuté
vobec, odo dia, ked’ mali byt’ poskytnuté.

Obchodnik poskytne kupujicemu — spotrebitel’'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady
sluzby bezodkladne po vytknuti vady kupujucim — spotrebitelom (potvrdenie o prijati
reklamacie), v ktorom uvedie lehotu, v ktorej vadu sluzby odstrani, a ktora nesmie byt
dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady sluzby. Ak obchodnik odmietne zodpovednost’
za vady sluzby, dévody odmietnutia pisomne oznami kupujucemu — spotrebitel'ovi.

Vzhl'adom na charakter sluzieb poskytovanych obchodnikom obchodnik reklamované
vady sluzieb odstrani podl'a povahy vady. Ak vada spociva v nedodani vstupenky
vratane permanentnej vstupenky, obchodnik bezodkladne doda prislusni vstupenku,
pripadne umozni vyuZitie sluzieb nahradnym sposobom, iné vady odstrani poskytnutim
nahradnych sluzieb alebo zl'avou z kiipnej ceny. V pripadoch, ked’ vady sluZieb nie je
mozné odstranit’ poskytnutim nédhradnych sluzieb ani zlavou z kupnej ceny, ma
kupujici — spotrebitel’ narok na vratenie kupnej ceny. V pripade, ak ide o vadu
zanedbatel'nej povahy, ktora si nevyzaduje neprimerany ¢as a naklady na odstranenie,
obchodnik odstrani vadu okamzite na vlastné naklady bez spdsobenia zavaznych
tazkosti kupujucemu — spotrebitelovi. Kupujuci — spotrebitel’ je povinny poskytnat
su¢innost’ pri odstraniovani vady, aby sa prediSlo neprimeranému zvyseniu ndkladov a
¢asu na odstranenie vady.

Dalsie podrobnosti uplatiiovania zodpovednosti za vady a narokov kupujiceho —
spotrebitela upravuje Obciansky zakonnik a zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



6.20.

6.21.

6.22.

7.2.

7.3.

Kupujuci — spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa s ciel'om ochrany svojich spotrebitel'skych
prav vyplyvajucich z kiipnej zmluvy uzatvorenej cez aplikaciu na subjekt alternativneho
rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknutd. V pripade, ak kupujuci
— spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklaméaciu,
alebo sa domnieva, ze obchodnik porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na obchodnika
so ziadostou o napravu. Ak obchodnik na takuto Ziadost' kupujiceho — spotrebitel’a
odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej
odoslania, ma kupujici — spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla zdkona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitel’skych sporov s obchodnikom je Slovenska obchodné inSpekcia alebo
ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodérstva Slovenskej republiky. Kupujici
— spotrebitel’ ma pravo zvolit’ si, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa obrati.

Kupujaci — spotrebitel méze podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu aj
elektronicky prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je
dostupna on-line na adrese:

https://consumer-redress.ec.europa.eu/index en?prefLang=sk

Ustanovenia bodov 6.5. az 6.21. neplatia pre kupujicich — podnikatel'ov. Naroky
kupujuceho — podnikatela sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu

Ustanovenia tohto ¢lanku o prave na odstupenie od zmluvy sa nevzt'ahuji na predaj
vstupeniek, a teda kupujdci neméa pravo bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy na
dodanie sluzby (vstupeniek vratane permanentnych vstupenick) uzavretej
prostrednictvom aplikdcie z dévodu, ze ide o0 poskytnutie sluzieb stvisiacich s
¢innost’ami v rdmci vol'ného ¢asu a podl'a zmluvy mé obchodnik poskytnit’ tieto sluzby
v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej lehote (terminy podujati su vopred
presne stanoveng).

Kupujaci — spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dovodu odstapit’ od zmluvy na
dodanie tovaru uzavretej prostrednictvom aplikdcie do 14 (Strnastich) dni odo dina
prevzatia tovaru kupujicim — spotrebitel'om.

Ak obchodnik splnil svoje informaéné povinnosti az dodato¢ne, kupujuci — spotrebitel
je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy na dodanie tovaru uzavretej prostrednictvom
aplikécie do 14 (Strnastich) dni odo dna, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informacné
povinnosti, a ak obchodnik nesplnil svoje informaéné povinnosti ani dodato¢ne do 12
mesiacov a 14 dni odo dna prevzatia tovaru kupujiucim — spotrebitelom, lehota na
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7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

odstupenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 dioch odo dna prevzatia tovaru
kupujdcim — spotrebitel'om.

Bez ohladu na iné ustanovenia uvedené v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach moze kupujuci - spotrebitel’, odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Odstupenim kupujiceho — spotrebitela od zmluvy na dodanie tovaru sa zmluva od
zaCiatku zrusuje.

Kupujuci — spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy
na dodanie tovaru zaslat’ tovar spét’ alebo ho odovzdat’ predavajucemu alebo osobe
poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru. Néklady na vratenie tovaru v pripade
odstupenia od zmluvy znasa kupujuci — spotrebitel. Tovar nesmie byt poskodeny ani
pouzivany nad mieru zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti
tovaru, musi byt v pdvodnom obale a spolu s tovarom musi kupujuci odovzdat’ vSetky
dokumenty tykajuce sa predmetného tovaru (navod na obsluhu, zaru¢ny list a pod.),
ktoré dostal pri jeho kdpe. Tovar sa nevracia na dobierku; takto zaslany tovar sa
neprijima a vracia sa spat’ kupujucemu.

Obchodnik prevezme tovar spét’ a do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstapeni
od zmluvy na dodanie tovaru vrati kupujicemu — spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade kdpnej zmluvy na dodanie tovaru alebo v suvislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov, a to vopred
dohodnutym sposobom. Obchodnik nie je povinny vratit' kupujicemu — spotrebitel'ovi
uvedené platby pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym kupujici — spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spdt’ obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Ak odstupi kupujudci — spotrebitel’ od zmluvy na dodanie tovaru alebo ak déjde z iného
dbévodu k vrateniu tovaru, pri nakupe ktorého bola vyuzita akcia, kupujici — spotrebitel’
ma narok na vrétenie iba tych platieb, ktoré za tovar v danom pripade skutocne zaplatil.
Obchodnik sa sucasne moze podla vlastného uvazenia rozhodnut, ¢i kupujiicemu —
spotrebitel'ovi poskytne novu zlavu, resp. vystavi novy zl'avovy kod alebo kupdn (a
pripadne v akej vyske) alebo nie.

Obchodnik nie je povinny uhradit’ kupujucemu — spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak
si kupujuci — spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spOsob dorucenia pontikany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel
medzi nakladmi na dorudenie, ktoré si zvolil kupujici — spotrebitel’, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontikany obchodnikom.

Kupujuci — spotrebitel’ nemdze odstipit od zmluvy na dodanie tovaru, predmetom
ktorej je predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych Specifikacii kupujliceho —
spotrebitel'a, tovaru vyrobené¢ho na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného
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7.12.

7.13.

7.14.

8.2.

8.3.

kupujiceho — spotrebitel'a (napr. fantsikovsky dres ¢i iny fanasikovsky predmet
obsahujuci meno, priezvisko, prezyvku, ¢islo kupujuceho, nim vybraného hraca alebo
inym oznacenim alebo ¢islom podl'a vyberu kupujiceho). Taktiez nie je mozné odstupit’
od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, ktory podlicha rychlemu zniZeniu
kvality alebo skaze, tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny alebo tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu modze byt po dodani
neoddelite'ne zmieSany s inym tovarom.

V pripade, Ze kupujuci — spotrebitel’ odstpi od zmluvy na dodanie tovaru a doruci
predavajicemu tovar, ktory je pouzivany alebo poskodeny nad mieru zaobchéadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, obchodnik je oprévneny od
kupujiceho — spotrebitela vymahat' Skodu spdsobenti vratenim poSkodeného ¢i
neupliného tovaru.

Podrobnosti o spésobe a forme odstupenia od kupnej zmluvy na dodanie tovaru
kupujicim — spotrebitel'om bez uvedenia dévodu obsahuje poucenie spotrebitel’a a vzor
odstupenia od zmluvy, ktoré tvoria prilohu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok
a tiez budd kupujicemu — spotrebitel'ovi poskytnuté pri kazdom nakupe.

Ustanovenia bodov 7.2. az 7.12. neplatia pre kupujucich — podnikatel'ov. Kupujdci —
podnikatel' nema pravo odstapit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu a odstupenie od
kapnej zmluvy kupujucim — podnikatelom sa inak riadi prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Obchodnik ma pravo odstupit’ od zmluvy (zrusit’ objednavku) alebo jej Casti, ak:
7.14.1. tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat’;
7.14.2. dostupna kapacita na vyuzitie sluzby bola vycerpana;

7.14.3. zverejnena cena sluzby alebo tovaru bola celkom zjavne chybna.

Informacie o spractvani osobnych tdajov

Obchodnik ako prevadzkovatel spractiva osobné tdaje kupujuceho, ktoré kupujici
poskytol pri zadani objednavky prostrednictvom aplikécie na ucely plnenia povinnosti
vyplyvajucich z kapnej zmluvy/objednavky a na ucely organizacie podujati.

Podrobnosti o spracuvani osobnych Gdajov v savislosti s ndkupom v aplikacii su
uvedené v dokumente Zasady spracUvania osobnych udajov fyzickych oséb,
zverejnenom Vv aplikacii.

Spokojnost’ kupujuceho s nakupom moédze obchodnik zistovat' prostrednictvom
telefonickych hovorov alebo e-mailovych dotaznikov. Tie zasiela obchodnik
kupujucemu, pokial’ v zmysle § 116 ods. 15 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych



9.2.

9.3.

9.4.

komunikaciach v zneni neskorSich predpisov kupujuci neodmietne zasielanie
elektronickej posty na Gcely priameho marketingu. Spractvanie osobnych udajov na
ucely zaslania dotaznikov vykondva obchodnik na zéklade opravnené¢ho zaujmu, ktory
spociva v zistovani spokojnosti kupujuceho s ndkupom u obchodnika. Osobné tidaje
kupujiceho nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane
na jej vlastné ucely. Takéto pouzitie kontaktnych idajov moze kupujuci jednoducho a
bezplatne kedykol'vek odmietnut, a to bud’ v ¢ase ich poskytnutia, alebo neskor pri
kazdej dorucenej sprave pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade
odmietnutia obchodnik nebude dotaznik d’alej zasielat’.

Zaverefné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji ucinnost’ dna 1.6.2026.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost' pisomného ozndmenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach je splnend ich zverejnenim v aplikacii.

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
najma prislusné ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 22/2004 Z. z.
0 elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov.

Kupujuci potvrdenim objednavky v aplikécii potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



PRILOHA — POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY — DODANIE TOVARU

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEL’A NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIACKU

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diloch odo dna, ked Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstapit’ od
tejto zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adrese: Hokejovy klub Poprad, a.s., so sidlom: Sportova, 1397/1, 058 01 Poprad, e-mail:
office@hkpoprad.sk. Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy,
ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Pravo na odstupenie od zmluvy mézete uplatnit’ aj online na adrese hkpoprad.enigoo.sk. Ak
vyuzijete tUto moznost, potvrdenie o doruceni odstdpenia od zmluvy vratane jeho obsahu,
datumu a casu jeho odoslania Vam bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu (napriklad
e-mailom).

Ak mate zadujem, mozete vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo
akékol'vek iné jednoznacné vyhlasenie o odstiipeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom
nasho webového sidla: office@hkpoprad.sk. Ak vyuzZijete tito moznost, prijatie odstipenia od
zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stivislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame.
Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude dorufené Vase
oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutonena rovnakym sposobom, aky
ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom Ghrady, a to bez
uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

S vratenim platby mdZeme ¢akat’ do vratenia tovaru spit’ na nasu adresu alebo do preukézania,
ze ste tovar odoslali spat’, podl’a toho, ¢o nastane skor.

Zaslite nam tovar spit’ alebo ho prineste na naSu adresu najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia
prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovand, ak tovar odoslete spét’ pred
uplynutim 14-dniovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate VY.

Zodpovedate len za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spdsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.


mailto:office@hkpoprad.sk

PRILOHA — POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY — OPAKOVANE DODANIE TOVARU

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIACKU

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna, ked’ Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od
tejto zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adrese: Hokejovy klub Poprad, a.s., so sidlom: Sportova, 1397/1, 058 01 Poprad, e-mail:
office@hkpoprad.sk. Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy,
ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouZitie v§ak nie je povinné.

Pravo na odstupenie od zmluvy mézete uplatnit’ aj online na adrese hkpoprad.enigoo.sk. Ak
vyuzijete tUto moznost, potvrdenie o doruceni odstdpenia od zmluvy vratane jeho obsahu,
datumu a casu jeho odoslania Vam bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu (napriklad
e-mailom).

Ak mate zadujem, mozete vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo
akékol'vek iné jednoznacné vyhlasenie o odstiipeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom
nasho webového sidla: office@hkpoprad.sk. Ak vyuzZijete tito moznost, prijatie odstipenia od
zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stivislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponikame.
Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené Vase
oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutonena rovnakym sposobom, aky
ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom Ghrady, a to bez
uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

S vratenim platby mozeme Cakat’ do vratenia tovaru spét’ na nasu adresu alebo do preukézania,
ze ste tovar odoslali spat’, podl’a toho, ¢o nastane skor.

Zaslite nam tovar spit’ alebo ho prineste na naSu adresu najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia
prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovand, ak tovar odoslete spét’ pred
uplynutim 14-dniovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spdsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.


mailto:office@hkpoprad.sk

PRILOHA — POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY — DODANIE VIACERYCH TOVAROV

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEL’A NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIACKU

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstapit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diloch odo dna, ked” Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstapit’ od
tejto zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adrese: Hokejovy klub Poprad, a.s., so sidlom: Sportova, 1397/1, 058 01 Poprad, e-mail:
office@hkpoprad.sk. Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy,
ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Pravo na odstupenie od zmluvy mézete uplatnit’ aj online na adrese hkpoprad.enigoo.sk. Ak
vyuzijete tUto moznost, potvrdenie o doruceni odstdpenia od zmluvy vratane jeho obsahu,
datumu a casu jeho odoslania Vam bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu (napriklad
e-mailom).

Ak mate zaujem, mozete vyplnit' a zaslat vzorovy formular na odstapenie od zmluvy alebo
akékol'vek iné jednoznacné vyhlasenie o odstiipeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom
nasho webového sidla: office@hkpoprad.sk. Ak vyuZijete tito moznost’, prijatie odstupenia od
zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stivislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory pontikame.
Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude dorufené Vase
oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutonena rovnakym sposobom, aky
ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom Uhrady, a to bez
uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

S vratenim platby mozeme Cakat’ do vratenia tovaru spét’ na nasu adresu alebo do preukédzania,
ze ste tovar odoslali spat’, podl’a toho, ¢o nastane skor.

Zaslite nam tovar spit’ alebo ho prineste na nasu adresu najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia
prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovand, ak tovar odoslete spét’ pred
uplynutim 14-dniovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s nim inym
spdsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.


mailto:office@hkpoprad.sk

PRILOHA — POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY — DODANIE VIACERYCH CASTI TOVAROV

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIACKU

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna, ked Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu Cast’ tovaru.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od
tejto zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adrese: Hokejovy klub Poprad, a.s., so sidlom: Sportova, 1397/1, 058 01 Poprad, e-mail:
office@hkpoprad.sk. Na tento ucel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy,
ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Pravo na odstupenie od zmluvy mézete uplatnit’ aj online na adrese hkpoprad.enigoo.sk. Ak
vyuzijete tUto moznost, potvrdenie o doruceni odstdpenia od zmluvy vratane jeho obsahu,
datumu a casu jeho odoslania Vam bezodkladne poskytneme na trvanlivom médiu (napriklad
e-mailom).

Ak mate zadujem, mozete vyplnit’ a zaslat’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo
akékol'vek iné jednoznacné vyhlasenie o odstiipeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom
nasho webového sidla: office@hkpoprad.sk. Ak vyuZijete tito moznost’, prijatie odstupenia od
zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stivislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevzt'ahuje na dodato¢né naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponikame.
Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude dorufené Vase
oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutognena rovnakym spdsobom, aky
ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym spdsobom uhrady, a to bez
uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

S vratenim platby moZeme ¢akat’ do vratenia tovaru spéat’ na nasu adresu alebo do preukazania,
ze ste tovar odoslali spat’, podl’a toho, ¢o nastane skor.

Zaslite nam tovar spit’ alebo ho prineste na naSu adresu najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia
prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovand, ak tovar odoslete spét’ pred
uplynutim 14-dnovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spdsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.


mailto:office@hkpoprad.sk

PRILOHA — FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA

(Vyplnte a zaslite tento formular, len ak si Zeldte odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Hokejovy klub Poprad, a.s.
Sportova 1397/1
058 01 Poprad

— Tymto oznamujem/oznamujeme”, Ze odstupujem/odstupujeme” od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu: ..............

— Déatum objednania/datum prijatia” ..............
— Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov ..............
— Adresa spotrebitel’a/spotrebitelov™ ..............

— Podpis spotrebitel’a/spotrebitelov” (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

“ Nehodiace sa preciarknite.



	VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY
	PREDAJA VSTUPENIEK A TOVARU HK POPRAD PROSTREDNÍCTVOM APLIKÁCIE
	1. Všeobecné ustanovenia
	2. Spôsob uzatvárania kúpnej zmluvy
	3. Dodacie podmienky
	4. Kúpna cena
	5. Podmienky poskytovania služieb prostredníctvom vstupeniek
	6. Reklamačný poriadok (zodpovednosť za vady, záruka, reklamácie)
	7. Odstúpenie od kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu
	8. Informácie o spracúvaní osobných údajov
	9. Záverečné ustanovenia

	PRÍLOHA – POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY – DODANIE TOVARU

