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OBCHODNi PODMINKY ENIGOO
UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi vdmi a spole¢nosti ENIGOO s.r.o., se sidlem na adrese
Hlavadova 207, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice, ICO: 08750823, zapsané v obchodnim rejstiiku u
Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 44999 (déle také ,My“).

Ustanoveni obchodnich podminek spoleéné se viemi dokumenty, na které obchodni podminky odkazuji
(spolecné také ,Podminky”), upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Nami a vami jako uZivatelem
Nasich sluzeb. Nase sluzby spocivaji v provozovani aplikace Enigoo (dale také , Aplikace”), prostfednictvim
které muazete zakoupit vstupenky, permanentky, darkové poukazy a jiné doklady vztahujici se k Gcasti na

akcich poradanych tfetimi stranami (spolecné také ,Vstupenky”).

Zakliknutim pfislusného poli¢ka souhlasu s Podminkami s Nami uzavirdte smlouvu o poskytovani sluzeb,

jejiz nedilnou soucasti jsou Podminky (spole¢né s dalsimi prilohami také ,,Smlouva o poskytovani sluzeb”).

Nase sluzby ale nespocivaji v pofadani akci ani prodeji Vstupenek. Pofadatelem jednotlivych akci jsou tfeti
osoby (napriklad divadla, sportovni kluby apod.), fikejme jim pro ucely téchto Podminek treba
,Poradatelé”. Pokud si zakoupite jakoukoliv Vstupenku, kupujete si ji pfimo od Pofadatele a uzavirdte tim

smlouvu o Ucasti na akci (dale také ,Smlouva o ucasti na akci”) primo s konkrétnim Poradatelem.

Za splnéni Smlouvy o Ucasti na akci, v€etné termin, kvality arozsahu nabizené akce je odpovédny vyluéné

prislusny Poradatel. Pokud Podminky vyslovné nestanovi jinak, veskeré naroky ze Smlouvy o Ucasti na akci,

véetné vraceni Vstupenky, musite uplatiiovat pfimo u Poradatele. My za uskute¢néni ani pribéh akce

neodpovidame. Pouze pro Poradatele obstaravame prodej Vstupenek.
VSTUPENKY

Vstupenky miZete objednat vyplnénim objednédvkového formulare v Aplikaci a jeho odeslanim stisknutim
tladitka ,Zaplatit“. Udaje vyplnéné v objednavkovém formulafi mizZete kontrolovat v priibéhu tvorby

objednavky aZz do doby jejiho odeslani.

Objednani Vstupenky vas zavazuje k platbé ceny. To znamen3, Ze objedndnim souhlasite s tim, Ze cenu za
Vstupenku zaplatite. Cena za Vstupenku je vidy uvedenav Aplikaci. Pokud neni v Aplikaci uvedeno jinak,

je cena uvedena véetné dané z ptidané hodnoty, kterou se objednanim Vstupenky zavazujete zaplatit.

Cenu za Vstupenku mizZete zaplatit platebni kartou prostfednictvim platebni brany. Platebni sluzby a
provoz platebni brany zajistuje spoleénost Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB). P¥ed provedenim
platby se musite seznamit s jejimi podminkami uzivani dostupnymi na www.csob.cz. Ptiprovadeéni platby
postupujte podle pokynii uvedenych ze strany CSOB. My ani Poradatelé nejsme poskytovateli platebnich

sluzeb ani neodpovidame za Gjmu, ktera by Vam v souvislosti s uzivanim platebni brany mohla vzniknout.

Objednavku vam potvrdime, jakmile zaplatite cenu objednané Vstupenky. Zaplacenim ceny uzavirdte

Smlouvy o Ucasti na akci s jejim Poradatelem.

Po zaplaceni, nejpozdéji do 24 hodin, vdm Vstupenky zaSleme elektronicky na e-mailovou adresu zadanou
do objednavkového formulare. Neprodlené po zaplaceni si musite e-mailovou schranku a doruceni
Vstupenek zkontrolovat. Zaroven si musite zkontrolovat spravnost a Uplnost Vstupenek (nazev akce, misto

a Cas jejiho konani, cenu a pocet Vstupenek a dalsi parametry).
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V pripadé neobdrzeni Vstupenek nebo jakychkoliv vad Vstupenek Nas prosim kontaktujte e-mailem

zaslanym na adresu info@enigoo.cz nejpozdéji den pred konanim predmétné akce.
Souhlasite s tim, Ze faktury Vam budou zasilany elektronicky na vasi e-mailovou adresu.

Vyhrazujeme si pravo okamzité a bez predchoziho upozornéni zrusit Vstupenku a zakazat vam vstup na
akciv pfipadé, Ze obdrzime ozndmeni o chargebacku (tak jak je definovan nize). Pokud budete kontaktovat
vasi banku nebo poskytovatele kreditni/debetni karty a odmitnete, zrusite nebo napadnete strzeni
jakékoli castky splatné v souvislosti s objednavkou Vstupenky (chargeback), budeme to povaZovat za

poruseni vasich platebnich povinnosti.
UCAST NA AKCI A VRACENi CENY

Poradatelé mohou vydat navstévni rad nebo jiné dokumenty, kterymi se fidi vase ucast na akci (spole¢né
také ,Navstévni Fad“). Pokud jsou tyto dokumenty uvedeny u prislusné akce v Aplikaci, tvofi nedilnou
soucast Smlouvy o Ucasti na akci. Objednanim Vstupenky s Navstévnim radem souhlasite. Navstévni rad

ma prednost pred ustanovenimi téchto Podminek tykajicimi se Smlouvy o ucasti na akci.

Poradatelé mohou pro akce vymezit vice druh( Vstupenek (napfiklad zakladni vstupenka, VIP, vstupenka
k sezeni nebo stani, vstupenky liSici se dle mista, permanentka apod.). Rlzné druhy Vstupenek maji

zpravidla odliSné ceny, rozsah uZiti a opravnéni. Informace o druzich Vstupenek jsou uvedeny v Aplikaci.

Pokud si zakoupite zlevnénou Vstupenku, musite prokazat vas ndrok na uplatnéni slevy pfivstupu na akci.
Podminky pro ziskani naroku na slevy budou v takovém pripadé uvedeny v Navstévnim radu. V pfipadé,
Ze nedolozite splnéni uvedenych podminek, nebude vdm umoznén vstup na akci a ztracite narok na

nahradu ceny.

Podminkou pro Ucast na akcije vytisténi Vstupenky a jeji pfedloZeni Poradateli v misté kondni akce. Pokud
tak neucinite, dochazi k propadnuti objednavky bez naroku na vraceni ceny a nemusi vam byt umoznén

vstup na akci.

Pokud Navstévni rad vyslovné neuvadi jinak, tak zakoupenou Vstupenku ne mliZete vratit. Upozoriiujeme,
Ze od Smlouvy o Ucasti na akci nemUzZete odstoupit ve 14dennizédkonné |h(ité bez udani divodu, a to dle
ustanoveni §1837 pism. j) obcanského zakoniku, jelikoZz Gcast na akci (sluzbé vyuZiti volného casu)

poskytuje Poradatel v uréeném terminu.

Poradatel si vyhrazuje prdvo zmény terminu akce a jeji zruseni. Pokud dojde ke zruseni akce, budete o
tom informovani e-mailem zaslanym na adresu zadanou do objedndvkového formulare. Zména terminu

akce nezakladd pravo na vraceni ceny.

Podminky pro vraceni ceny urcuje kazdy Poradatel samostatné. My muZeme jiz zaplacenou cenu vratit
pouze ve vysi a za podminek na zakladé pfikazu Poradatele, pokud k tomuto ucelu Poradatel poskytne
odpovidajici financni prostfedky. Pokud Nam Poradatel neudéli pokyn k vraceniceny, musite uplatiiovat

své naroky ze Smlouvy o Ucasti na akci primo vaci Poradateli.

Nedohodneme-li se v konkrétnim pripadé s Poradatelem jinak, vraci se cena pfevodemna bankovni ucet,

ze kterého byla zaplacena.

REKLAMACE
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Pokud bude akce vadna, mulZete Poradateli vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy
reklamovat) zaslanim e-mailu na adresu info@enigoo.cz ¢i dopisu na adresu provozovny Poradatele.
V reklamaci musite zvolit, jak chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu nemUlzete nasledné ménit bez
souhlasu Poradatele, s vyjimkou ptipadu dle odst. 4.3. Reklamaci vyfidi Poradatel v souladu s Vami
uplatnénym pravem z vadného plnéni. V pripadé, Ze si nezvolite feSenivady, mate prava uvedena v odst.

4.4 iv situacich, kdy vadné pInéni bylo podstatnym porusenim Smlouvy o ucasti na akci.

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy o UGcasti na akci, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady opravou
b) na pfimérenou slevu z ceny nebo
c) na odstoupeni od Smlouvy o Ucasti na akci.

V ptipadé, Ze si zvolite vyreseni dle bodu a) a Pofadatel vadu neodstrani v pfimérené Ih(té, kterou uvedl,
nebo sdéli, Ze timto zplsobem vadu neodstrani viibec, mate préva dle bod( b) a c), i kdyz jste je v rdmci
reklamace plvodné nepoZadovali. Zaroven pokud si zvolite odstranéni vady opravou a Poradatel zjisti, Ze

je vada neopravitelnd, oznami Vam to a mazZete si zvolit jiny zplsob odstranéni vady.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy o Gcasti na akci, mate nasledujici prava:
a) na odstranéni vady opravou nebo

b) na pfimérenou slevu z ceny.

Pokud vsak Poradatel vadu neodstrani v€as nebo odmitne vadu odstranit, vznika Vam pravo odstoupit od
Smlouvy o Ucasti na akci. Odstoupit mlzete také v pfipadé, kdy se nemlzete akce fadné ucastnit pro

opakovany vyskyt vad po opravé nebo pfi vétSim poctu vad.

Do 3 dnl od obdrzenireklamace Poradatel potvrdi, Ze reklamaci obdrzel, kdy ji obdrZel a pfedpokladanou
dobu trvani vyfizeni reklamace. Reklamaci vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dn(li od
jejiho obdrZeni. LhGta mlzZe byt po vzajemné dohodé prodlouzena. Pokud lhita marné uplyne, mizete

odstoupit od Smlouvy o Ucasti na akci.

O vyrizeni reklamace Vas bude Poradatel informovat e-mailem. Pokud je reklamace opravnénad, nalezi

Vam nahrada ucelné vynaloZenych nakladd. Tyto naklady musite prokazat.

Uplatnéni prav z vadného plInéni a reklamace se fidi ustanovenim §1810a nasl., §1820a ndsl. a §2099a

nasl. obéanského zakoniku a zakonem o ochrané spotiebitele.
Pro reklamaci mlzete, ale nemusite, vyuzit nasledujici vzorovy formular:

Komu: (dopliite prosim alespofi nazev, sidlo a ICO Poradatele akce)

Timto oznamuji, Ze reklamuji nasledujici akci: (doplfite prosim alespor nazev a datum konani akce)
Popis vad akce:

Navrhovany zpUsob vytizeni reklamace, pfipadné ¢islo bankovniho Uctu pro poskytnuti slevy:
Moje jméno a pfijmeni:

Moje adresa:

Podpis:
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Datum:
Pro odstoupeni od smlouvy miZete, ale nemusite, vyuzit nasledujici vzorovy formular:

Komu: (doplrite prosim alespori nazev, sidlo a ICO Pofadatele akce)

Timto oznamuji, Ze odstupuji od nasledujici smlouvy: (doplite prosim alespon datum uzavieni smlouvy)
Davod odstoupeni:

Moje jméno a pfijmeni:

Moje adresa:

Podpis:

Datum:
NASE ODPOVEDNOST

Opét Vas upozoriiujeme, Ze My jako provozovatel Aplikace neprebirdme Zddnou odpovédnost za akci
poradanou Poradatelem. V souladu s Nasi dohodnou s Poradatelem mlizeme Poradatele zastoupit pfi
komunikaci s vami ohledné reklamace, to nicméné neznamend, Ze by vam vuicéi Nam v souvislosti
s reklamaci vznikala jakykoliv prava. Veskeré ndroky vyplyvajici ze Smlouvy o Ucasti na akci musite vidy

uplatnit vici jejimu Poradateli.

Pokud se pfi uzivani nasich sluzeb vyskytne jakdkoliv vada, nahlaste Nam ji e-mailem zaslanym na
kontaktni adresu info@enigoo.cz. Nase sluzby Vam vsak poskytujeme bezplatné. Proto Vam ve vztahu
k jejich spravnému fungovani nemuazeme slibit nic vic, nez Nase ,,nejlepsi Gsili“. Toznamen3, ze Vam sluzby
poskytujeme a Vy je pfijimate ,tak, jak jsou” a ,tak, jak jsou dostupné“. Neposkytujeme Vam v souvislosti
snimi Zadnd prohlaseni ani zaruky, vyslovné ani predpokldadané, a zfikdme se timto vSech

predpokladanych zaruk a odpovédnosti, vCetné predpokladanych zaruk zpUsobilosti pro urcity ucel.

V rozsahu, jakém ndm to umoznuji pravni predpisy, jsme se spolu dohodli navylouéeniveskeré Nasi pravni
odpovédnosti ve vztahu k fadnému fungovani Nasich sluzeb, zejména odpovédnosti za vady a za jakékoli

vypadky, zavady, chyby v uchovani nebo zpracovéni dat nebo nedostupnost.

Za spravnost, Uplnost ani aktualnost informaci o akcich uvedenych v Aplikaci neprebirame zadné zaruky.
Vyhrazujeme sipravo kdykoliv zménit ceny Vstupenek, a to zejména z pokynu Pofadatele neboibez udani
dlvodu. Nejedna-li se o tiskovou chybu a z povahy vécinevyplyva jinak, maji informace a pokyny uvedené

na jednotlivych Vstupenkdach prednost pfed ustanovenimi Podminek.

Nakonec vas upozorifiujeme, Ze od Smlouvy o poskytovani sluzeb nemUzZete odstoupit ve 14dennizakonné
Ih(té bez udani divodu, a to dle ustanoveni § 1837 pism. a) obcanského zakoniku, jelikoz NaSe sluzby

poskytujeme s Vasim predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lh{ty pro odstoupeni od smlouvy.

Aby Vam Aplikace fungovala bez problémd, je nutné ji uZivat na zafizeni, které spliiuje minimalni
systémové pozadavky. Pro mobilni Aplikaci jsou tyto poZadavky uvedeny na pfislusné strance v AppStore
(pro zafizeni s iOS) a Google Play (pro zatizeni s OS Android), pficemz tyto poZzadavky jsme opravnéni

kdykoliv zménit, a dale aby bylo Vase zafizeni pfipojeno k internetu.

Poskytujeme vam nevyhradni oprdvnéni k béznému uzivani webové Aplikace a nevyhradni licenci k
béZnému uZivani mobilni Aplikace. Své opravnéni ani licenci nesmite postoupit, podlicencovat ani jinak

poskytnout tfetim osobam jinym zplsobem nez vyslovné povolenym v téchto Podminkach. Nebudeme
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Vam poskytovat kopie zdrojovych kédd Aplikace. Ani se je nesmite pokoudet zjistovat, ziskat,

dekompilovat, vyuZit ke zméné Aplikace apod

Veskera préva dusevniho vlastnictvi (zejména autorskd prava a zvlastni prava pofizovatele databaze)
k Aplikaci a Vstupenkam z(stavaji Nam a Poradatelim. Vy neziskavate zadna prava dusevniho vlastnictvi
k jakymkoliv materidlim, které Vam predame.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

PFi uzivani Aplikace bude dochazet ke zpracovani Vasich osobnich Udaji. Abychom Podminky zbytecné
neprodluzovali, veskeré informace o tomto zpracovani se dozvite v zasadach ochrany osobnich tdaja

dostupnych v prodejni aplikaci ENIGOO.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim Aplikace, pfi¢emz naklady na pouZiti komunikacnich

prostfedk( na dalku (pokud vam néjaké vzniknou) si hradite sami. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

Smlouva vcetné téchto Podminek je archivovana v elektronické podobé a na Vasi pisemnou Zadost Vam
je zaSleme na Vasi e-mailovou adresu. Za pisemnou formu povaZujeme i vyménu e-mailovych zprdv

s prostym elektronickym podpisem.

Vidy jste taky urcité chtéli védét, co to je salvatorskd klauzule. Tak tady ji mate: Neplatnost, neucinnost,
zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoli ¢asti Podminek nebo smlouvy nema vliv na jejich zbyvajici ¢asti.
Spole¢né se zavazujeme nahradit jakoukoliv neplatnou, neucinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou cast
¢asti platnou, uc¢innou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym obchodnim a prdvnim vyznamem do
14 dn( ode dne, kdy obdrZi Zadost od druhého z nas.

Smlouva vcetné téchto Podminek a veskera naSe prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo v
souvislosti s ni nebo's jejim ukonéenim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. K fedeni jakéhokoliv sporu
vzniklého ze smlouvy, v souvislosti s ni, nebo jejim ukonéenim je pfislusny vécné a mistné prislusny soud
Ceské republiky.

V pfipadé, Ze mezi Nami a Vami dojde ke vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mizZete podat navrh na mimosoudni resSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Fe$enispotfebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz. web: adr.coi.cz. Rovné? mizete vyuzit

platformu pro feseni sporl online zfizenou Evropskou komisi na http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Podminky i dalsi prilohy, které jsou soucasti smlouvy, miZeme jednostranné zménit. Pfipadnou zménu
Vam ozndmime zaslanim e-mailu nebo prostfednictvim Aplikace. Neodmitnete-li zménu do 1 (jednoho)
mésice ode dne odeslani oznameni, zménu prijimate. V pfipadé, Ze zménu ve vySe uvedené |hté
odmitnete, zUstdvaji v uc¢innosti stavajici podminky a My mizeme smlouvu vypovédéts vypovédni dobou

koncici poslednim dnem vyse uvedené lhty, po kterou se uplatni posledni odsouhlasené Podminky.

Pokud se na tom pisemné nedohodneme, nesmite zapocitavat ani postupovat jakoukoliv pohledavku,

kterou vic¢i Nam mate. Je to z toho divodu, abychom méli jistotu, kdo komu co pripadné dluZi.



