Obchodni podminky

vydané v souladu s ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik®).

Tyto obchodni podminky upravuji podminky pro poskytovani Sluzeb prodeje
Permanentek nebo na Vstupenek na jednotliva utkani (dale jen Vstupenek) na
sportovni, kulturni a spoleéenské akce (dale jen Akce) spoleénosti HC PLZEN 1929
a.s., se sidlem Plzen, Stefanikovo namésti 2592/1a, PSC 30100, zapsanou v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 1557, IC
29104785 dale jen (HC Skoda Plzen) a smluvni vztahy se Zakaznikem, které z toho

vyplyvaji.

Nakupem Vstupenky vyjadfuje Zakaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami a
zavazuje se jimi fidit.

Clanek 1
Definice pojmii

1.1 Akce

Sportovni utkani nebo turnaj, pfipadné jiné spolecenské nebo kulturni akce na které
je vstup podminén zakoupenim Vstupenky.

1.2 Kontaktni adresa Poradatele

HC PLZEN 1929 a.s., Plzen, Stefanikovo namésti 2592/1a, PSC 30100

1.3 Poradatel

HC PLZEN 1929 a.s., Plzen, Stefanikovo namésti 2592/1a, PSC 30100

1.4 Internetové stranky Poradatele

Internetové stranky pofadatele jsou umisténé nawww.hcplzen.cz.Zakaznici jsou
povinni i po zakoupeni Vstupenky sledovat aktualni sdéleni Pofadatele na

Internetovych strankach a fidit se jimi. Pokyny a aktuality na Internetovych strankach
jsou nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

1.5 Prodejni mista Poradatele

Vstupenky se prodavaiji prezenéni formou vyhradné na pokladnach umisténych u
LOGSPEED CZ Arény pfipadné ve Fanshopu na stejném misté, on-line prodej je
zajistén vyhradné prostfednictvim portalu Ticketportal.cz partnera spoleCnosti Sazka.

1.6 Sluzby

Za Sluzby jsou povazovany: prodej, platby pfipadné doruceni Vstupenek.


http://www.hcplzen.cz./

1.7 Smlouva

Nakupem Vstupenky na Akci na Prodejnich mistech uzavira Zakaznik smluvni vztah
s Poradatelem.

1.8 Vstupenka

Doklad opravriujici Zakaznika k jednorazovému nebo opakovanému (permanentni,
sezonni) vstupu na Akci.

1.9 Zakaznik
Fyzicka nebo pravnické osoba, ktera si zakoupila vstupenku na Akci Pofadatele.
1.10 Osobni a identifika¢ni udaje Zakaznika

Osobnimi a identifikaCnimi udaji se rozumi zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni,
Cislo OP, adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo,
telefonni Cislo, e-mailové spojeni.

Clanek II.
Vstupenky

2.1 Vstupenka

Vstupenka muze byt, v pfipadé jednorazového vstupu, v papirové nebo digitalni
(Carovy, QR, 2D nebo jiny kod) formé. V pfipadé permanentni vstupenky pak vzdy ve
formé plastové karti¢ky. Vstupenka mize mit pro jednu sezonu rizny design, ktery
vSak nema vliv na jeji platnost nebo funkénost. Platna vstupenka je nezbytnym
dokladem opravriujicim ke vstupu na pfislusnou akci. Uhrazena cena Vstupenky se
nevraci, neni-li dale v téchto obchodnich podminkach vyslovné uvedeno jinak.

2.2 ZneuZiti vstupenky

Vstupenka je cenina, jeji padélani, pozménovani nebo zneuZiti je zakdzano a takova
bude vzdy bez nahrady zneplatnéna. Vstupenka musi byt vzdy pouzita v souladu s
jeji cenovou kategorii (ZTP, détska, studentska), jiné pouziti (napriklad vstup dospélé
osoby na détskou slevu) je povazovano za zneuziti. Zneuzitim Vstupenky je i
uvedeni nepravdivych Osobnich Udaju pfi jejim nakupu. Zakoupena Vstupenka se
nevymenuje.

Poskytuje-li Poradatel na Akci slevy z cen Vstupenek, opravnénost naroku na slevu
se kontroluje pfi vstupu na Akci. Podminky pro poskytnuti slevy se uvadi na
Internetovych strankach. V pfipadé, Zze Zakaznik nesplfuje podminky pro pfiznani
slevy, vstup na Akci mu nebude umoznén a Zakaznikovi nevznika narok na nahradu
ceny Vstupenky ani jakychkoli vyloh, které jemu nebo jakékoli tfeti osobé vznikly v
souvislosti s Akci.

2.3 Ztrata vstupenky



V pfipadé zniCeni, poSkozeni, ztraty nebo odcizeni Vstupenky se nahradni
Vstupenka neposkytuje.

2.4 Ceny vstupenky

O cené Vstupenek a o pfipadnych slevach cen Vstupenek na Akci rozhoduje
Poradatel. Pofadatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit ceny Vstupenek, a to i bez
udani ddvodu. Ceny Vstupenek se uvadi v€etné zakonné sazby DPH. Ceny
vstupenek jsou zvefejnéné na Prodejnich mistech a Internetovych strankach
poradatele. V pfipadé rozdilnych cen na Prodejnich mistech a Internetovych
strankach je platna na Internetovych strankach.

Clanek IIL.
Poskytovani Sluzeb prostiednictvim Prodejnich mist

3.1 Prezencni zptisob prodeje (pokladny Poiadatele)

K nakupu Vstupenky prezenénim zplsobem dochazi na Prodejnim misté Pofadatele.
V ramci jediného nakupu lze odebrat maximalné 5 kusu jednotlivych Vstupenek na
Akci, pokud neni v konkrétnim pfipadé Pofadatelem rozhodnuto jinak.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po pfevzeti Vstupenek zkontrolovat
spravnost a kvalitu odebrané Vstupenky. V pfipadé, zZe je Vstupenka jakkoli vadna,
Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu zjisténé vady Vstupenky reklamuje u obsluhy
Prodejniho mista a pfeda ji vadnou Vstupenku. Obsluha Prodejniho mista, v pfipadé
opravnéné reklamace, opakované a bez zbyteCného odkladu doda Zakaznikovi
novou Vstupenku. Na pozdé;jsi reklamace nelze brat zietel.

3.2 On-line zpusob prodeje

K nakupu Vstupenky on-line dochazi prostfednictvim Internetového portalu
Ticketportal.cz provozovaného na zakladé smlouvy s Pofadatelem spolecnosti
SAZKA a.s. Tento prodej se v zalezitostech on-line prodeje fidi obchodnimi
podminkami spol. SAZKA a.s., které Ize nalézt zde. VSechna ostatni Obchodni
ujednani definuje Pofadatel v téchto vlastnich Obchodnich podminkach, atoiv
pfipadé, kdy je v Obchodnich podminkach SAZKA a.s. uvedeno rozporné tvrzeni.

Clanek V.
Dalsi povinnosti Zakaznika

4.1 Pokyny poradatele
Zakaznik je povinen fidit se Provoznim fadem, ktery je vyvéSeny u kazdého vstupu

do LOGSPEED CZ Arény a také je dostupny na
strankachhttps: //www.zimnistadionplzen.cz/arena/provozni-rad/

Vyda-li Pofadatel v souvislosti s konanim Akce dodate¢né nebo doplfiujici pisemné
pokyny pro Zakazniky, budou takové pokyny Pofadatele k dispozici na Internetovych
strankach a Zakaznik je povinen téchto pokynu dbat a Fidit se jimi.


https://www.zimnistadionplzen.cz/arena/provozni-rad/

4.2 Vstup a pobyt na misté konani Akce

PfredloZenim Vstupenky u vstupu a vstupem na misto konani Akce vyjadfuje
Zakaznik souhlas s Provoznim fadem. Poradatel si vyhrazuje pravo odepfit vstup
nebo vyvést kazdou osobu, ktera tyto prfedpisy porusuje, a to bez naroku na vraceni
ceny Vstupenky.

Clanek V.
Vraceni ceny Vstupenky a poplatka

5.1 Zména casu zahajeni Akce

U jednotlivych Akci maze dojit ke zméné €asu zahajeni. Informace o téchto zménach
uvede Poradatel bez zbyte¢ného odkladu na Internetovych strankach. Tyto
informace budu rovnéz uvadény v tisku a v ostatnich sdélovacich prostfedcich,
pokud je to z Casoveého hlediska mozné. Zména €asu nezaklada pravo na vraceni
ceny Vstupenky.

5.2 Zména mista konani Akce

V pfipadé zmény mista konani Akce rozhodne Pofadatel, zda ponecha zakoupené
Vstupenky v platnosti i pro zménéné misto konani Akce, nebo zda vrati Zakaznikim
uhrazené ceny Vstupenek, pfipadné nabidne Zakaznikim jinou formu kompenzace.
Tyto informace uvede Pofadatel bez zbyte¢ného odkladu na Internetovych
strankach.

5.3 Uplné zruseni Akce

V pfipadé uplného zruseni Akce (vC. konani Akce, avsak bez pfistupu verejnosti)
Poradatel stanovi zplsob, termin a misto pro vraceni ceny Vstupenek Zakaznikim.
Toto neplati na akce zruSené z davodu vySSi moci, tedy které Porfadatel nezavinil
nebo nemohl, jakkoliv ovlivnit. V takovém pfipadé se vstupné nevraci a Zakaznik
musi kompenzaci pozadovat na subjektu, ktery zruSeni akce zavinil nebo nafidil.

5.4 Informovani zakaznika

Pofadatel informuje Zakazniky o zménach terminu nebo mista konani Akce, o
uplném zruseni Akce, o vraceni ceny Vstupenek zaslanim zpravy elektronickou
postou na e-mailovou adresu, kterou Zakaznik uved| v registraci v Internetovém
obchodu nebo v objednavce zaslané elektronickou postou Ci pfi nakupu Vstupenky.
Poradatel neodpovida za pfipadné nedoruceni nebo pozdni doru€eni této e-mailové
zpravy, pokud byla tato odeslana prokazatelné v€as. Alternativné je Pofadatel
opravnén tyto informace zvefejnit na svych Internetovych strankach.

5.5 Vraceni ceny Vstupenek
Poradatel Akce stanovi podminky, termin a misto pro vraceni ceny Vstupenek.

Podminkou pro vraceni ceny Vstupenky je vraceni Vstupenky v neposkozeném
stavu.



5.6 Zpusoby vraceni ceny Vstupenek

Pokud poradatel rozhodne o vraceni vstupného, vystavi vzdy Opravny darnovy
doklad na stejny subjekt, ktery Vstupenku zakoupil (dle udaju zadanych do systému
pfi prodeji Vstupenky) a Zakaznik potvrdi prfevzeti tohoto ODD. Vstupné se vraci
vzdy pfevodem na ucet.

Clanek VI.
Reklamace

6.1 Reklamace Sluzeb

Zakaznik je opravnén u Poradatele reklamovat vyluéné Sluzby jim poskytované, a to
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dni ode dne vadného
poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo zanikne.

Reklamace muze Zakaznik uplatnit pouze v pfipadé, Zze postupoval v souladu s
témito obchodnimi podminkami.

Reklamace vadného tisku Vstupenky se uplatfiuje na Prodejnim misté. Béhem
reklamace musi byt Pofadateli vraceny veskeré vadné vytisténé Vstupenky.

6.2 Reklamace Akce

Pofadatel neodpovida za uskute¢néni Akci a zmény termin nebo mista jejich
konani, pribéh Akci a zménu v jejich programu, ani za jakékoli udalosti vzniklé v
prubéhu Akci nebo v souvislosti s jejich konanim. Pofadatel rovnéz neodpovida za
Skodu nebo jakoukoli jinou Ujmu, ktera Zakaznikovi nebo jakékoli tfeti osobé vznikne
v souvislosti s navstévou Akci, tedy zejména za zadné vylohy, které Zakaznikovi
vznikly v souvislosti s Akci, jeji zménou, zruSenim nebo konanim.

6.3 Zpiisoby uplatnéni reklamace

Reklamaci Sluzeb poskytnutych ze strany Poradatele mize Zakaznik uplatnit ustné
bezprostfedné po odbéru Vstupenky, v pisemné formé odeslanim elektronické
zpravy na adresu info@hcplzen1929.cz nebo odeslanim postou na Kontaktni adresu
Poradatele uvedenou v odst. 1.2 téchto obchodnich podminek.

6.4 Vyrizeni reklamace

Poradatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Nemuze-li byt reklamace vyfizena ve
Ihuté podle pfedchozi véty, je Porfadatel povinen tuto skuteénost sdélit Zakaznikovi a
uveést divody, pro které nelze Ihitu dodrzet. Tato Ihuta nebézi, je-li vyfizeni
reklamace znemoznéno nebo ztizeno z divodu stojicich na strané Zakaznika.

Clanek VII.
Ochrana a zpracovani osobnich a identifikacnich idajt Zakaznika

7.1 Osobni a identifika¢ni idaje Zakaznika a jejich ochrana



Poradatel sbira a zpracovava osobni udaje Zakaznik z dadvodu tzv. opravnéného
zajmu, ktery vznika na zakladé shromazdovani vice osob béhem Akce.

7.2 Zptsob zpracovani Udaji

Poradatel se zavazuje, ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s t&mito
Obchodnimi podminkami a s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU*").

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poradatel sbira, zpracovava a
uchovava Udaje manualné i automaticky, a to sam nebo prostfednictvim osob
uvedenych v odst. 3.2. tohoto Clanku.

7.3 Doba zpracovani Udajt

Poradatel zpracovava Udaje Zakaznika po dobu 10 let ode dne uzavfeni Smiouvy,
neni-li v téchto obchodnich podminkach nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Po
uplynuti této Ihaty Pofadatel provede ucinnou likvidaci poskytnutych Udaju.

7.4 Sdileni Udajt s dal$imi subjekty

Osobni udaje v pfipadé potieby nebo poruseni zakona predava Poradatel prislusnym
organtim statni spravy (napt. Policie CR, Krajska hygienicka stanice, atd.). Dale pak
CSLH, ktera sbérem osobnich Gdaja a jejich pfedavanim podmiriuje schvaleni
Navstévniho fadu, jako nezbytné soucasti validace zpusobilosti Zimniho stadionu pro
ucely extraligovych zapasu.

7.5 Obchodni sdéleni a marketing

Zakaznik bere na v&domi a poskytnutim Udajd souhlasi s tim, aby Poradatel
zpracovaval jeho Udaje také za G&elem nabizeni obchodu a sluzeb, pro
marketingové a obchodni ucely, prazkumy trhu a informoval ho sém nebo
prostfednictvim obchodniho zastupce nebo tfetich subjektu o svych Sluzbach a
produktech, popf. o sluzbach a produktech dalSich subjektl, zpravidla s oznacenim
jako obchodni sdéleni, a to vyuZitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty
nebo telefonniho &isla.

7.6 Pravo na informace
Zakaznik ma pravo na informace o Udajich, které Pofadatel sam nebo
prostfednictvim tfetich subjektd uvedenych v odst. IV tohoto ¢&l. zpracovava, a pravo

na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU.

Clanek VIIL
Odpovédnost za Skodu

8.1 Odpovédnost Poradatele



S veskerymi naroky na nahradu Skody vzniklé Zakaznikovi pfed Akci, v jejim prubéhu
nebo po ni, se Zakaznik musi obratit vic¢i Pofadateli Akce ve |h(té bez zbyteéného
odkladu po vzniku takovéto skody. Zakaznik bere na védomi, Ze se uzavienim
Smlouvy vzdava jakychkoli narokd na nahradu jakékoli ujmy vzniklé na jeho strané
zejména v souvislosti s konanim Akce nebo se zménou programu, mista nebo
terminu jejiho konani apod. mimo ujmy na pfirozenych pravech ¢lovéka nebo ujmy
zpUsobené Poradatelem umysiné.

Clanek IX.
Spolec¢na, pirechodna a zavérecna ustanoveni

9.1 Obchodni podminky a jejich zmény

Poradatel ma pravo v pfipadé vzniku rozumné potfeby zmény (zejména v navaznosti
na vyvoj pravniho prostfedi, pfi zméné pfistupu pfislusného dohledového organu, v
zajmu zlepSeni kvality poskytovanych Sluzeb, v souvislosti s technickym rozvojem, z
dlvodu podstatné zmény trznich podminek nebo pfi zméné mény, ve které jsou
platby provadény) provést pfiméfenou zménu téchto obchodnich podminek a
Pfehledu poplatku. V takovém pfipadé uverejni nové znéni obchodnich podminek na
Internetovych strankach, a to vzdy pred jejich u€innosti. Nové znéni Obchodnich
podminek vzdy zcela nahrazuje pfedchozi, ktery bezezbytku zanika.

9.2 U¢innost obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. Cervna 2021.



