GDPR
Zasady ochrany osobnich Gdaju spoleénosti HC Dukla Jihlava, s.r.o.

Tyto zasady ochrany osobnich dajt (dale jen "Zasady") jsou soucasti obchodnich
podminek spoleénosti HC Dukla Jihlava, s.r.o., ICO: 255 14 750, se sidlem Tolstého
4679/21,586 01, Jihlava, spis. zn. C 29372 vedena u Krajského soudu v Brné (dale jen
,HCD" nebo také ,Spravce”). HCD dbéa na ochranu Vasich osobnich udaj v souladu s
platnou a ucinnou legislativou, kterou od 25. 5. 2018 pfedstavuje zejmeéna Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajl (dale jen ,Nafizeni’).

HCD provozuje webové stranky www.hcdukla.cz a (i) prodava online (dale jen ,e-shop”)
vstupenky a permanentky na domaci a pfipadné i dalSi hokejovéa utkani konana v
Horacké multifunkcni arené, Tolstého 4679/21, 586 01, Jihlava, pficemz administraci
prodeje vstupenek zajiStuje tfeti osoba, (ii) je provozovatelem mobilni aplikace s
oznacenim ,HC Dukla Jihlava“(dale jen ,aplikace), prostiednictvim které uzivatelim
umoznuje nakup vstupenek a permanentek a jejich spravu a poskytuje dalsi sluzby pri
hokejovych utkanich, v€etné prodeje zboZi z fanshopu.

Zasady se vztahuji na vSechny osobni udaje zpracovavané HCD na zakladé pInéni
smluvniho vztahu, pravni povinnosti, opravnéného zajmu nebo udéleného souhlasu.
Zasady popisuji zplsoby vyuZivani a ochrany osobnich Gdajd ze strany HCD.

HCD miZe ménit a doplfiovat Zasady kdykoli umisténim revidované verze na webovych
strankach a takova zména a dopInéni nabude ucinnost k datu takového umisténi.

Spravce a jeho kontaktni udaje
Spravcem osobnich udajl ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni je spole¢nost HC Dukla
Jihlava, s.r.o. Veskerou komunikaci tykajici se ochrany osobnich dajd, ¢i upozornénina

poruseni prav, zasilejte prostfednictvim emailové adresy Spravce na adresu:
hcdukla@hcdukla.cz nebo na postovni adresu: Tolstého 4679/21, 586 01, Jihlava.

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaji ve smyslu ¢l. 37 Nafizeni.
Osobni udaje, které Spravce zpracovava
Osobnimi udaji se rozumi veskereé informace o identifikované nebo identifikovatelné

fyzické osobé. Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo Ci
neprimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,


https://www.hcdukla.cz/
mailto:hcdukla@hcdukla.cz

identifikacni Cislo, lokacCni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden Ci vice zvlastnich
prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomickeé, kulturninebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

Pro zalozeni Vaseho uzivatelského Uc¢tu v aplikaci(dale jen ,registrace”), nebo pfi
vypliovani objednavky v e-shopu, vyZaduje Spravce poskytnuti nasledujicich osobnich
udajl: jméno, pfijmeni a emailovou adresu. Pro vyfizeni Vas$i objednavky v ramci e-
shopu nebo aplikace mdze Spravce (i u neregistrovanych uzivatell) v zavislosti na
zvoleném zpUsobu doruéeni kromé vy$e uvedenych udajl dale vyzadovat tyto osobni
Udaje: doruCovaciadresu a fakturacniadresu.

V pfipadé pouzivani webovych stranek, ato i bez registrace ¢i uskutecnéni objednavky
zaznamena Spravce Vasi IP adresu a standardni udaje, jako je typ Vaseho prohlizeCe a
odkazy na jiné webove stranky, ktere jste si na webovych strankach prohlizeli. Tyto
informace slouzi k monitorovani a k prevenci podvodu, diagnostice problému a ke
zpracovani statistickych Gdaju, které jsou anonymni a neuvadeéji Vase osobni udaje.

Pfi provozovani webovych stranek pomahaji Spravci tzv. cookies a internetove
beacons. Jejich podrobnéjsi vymezeni, druhy a ucely jejich uzivani Spravcem naleznete
v Zasadach nize.

Uéely zpracovani osobnich udaijt
Spravce zpracovava Vase osobni Udaje k nasledujicim ucellim:

pifedsmluvniho jednani;

plnéni smluvniho vztahu (vztah mezi Vamia Spravcem, ktery vznikl zejména na zakladé
registrace nebo objednavky);

sprava uzivatelskych Gctl (tj. zejména vyhovéni Vasi Zadosti o registraci, zaloZeni a
sprava Vaseho uzivatelského uctu v aplikaci, zajisténi pfistupu k uzivatelskému uctu a k
jeho aktualizacim);

kontaktovani za U¢elem Feseni problému souvisejicich s vyuzivanim uzivatelského Ucétu
nebo webovych stranek;

zasilani obchodnich sdéleni, nabidek o vyrobcich a sluzbach a akcich poradanych
Spravcem a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit;

zobrazovani reklam na zakladé Vaseho zajmu;

plnéni zdkonnych povinnosti Spravce;

zlepSovani kvality sluzeb poskytovanych Spravcem a zlepSeni uzivani webovych
stranek.

Zpracovavani osobnich tdajt pro plnéni smlouvy



V pripadé registrace nebo prijeti objednavky jsou VasSe osobni udaje zpracovavany v
souladu s ustanovenim ¢&l. 6, odst. 1., pism. b) Nafizeni - poskytnuti osobnich udajl je
nezbytnym pozadavkem pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni pfijatych
pfed uzavienim smlouvy na Zadost subjektu Udajd. Bez poskytnuti osobnich Gdajd neni
mozné uskutecnit pfedsmluvni jednani, smlouvu uzavfrit Ci ji ze strany Spravce plnit.

Udéleni souhlasu

Jednim ze zakonnych dlvodd zpracovani osobnich Gdajl je udéleni Vaseho souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajd ve smyslu ustanoveni ¢l. 6, odst. 1., pism. a) Nafizeni. O
udéleni souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich Udaji Vas Spravce zada zejména pfi:

zasilani obchodnich sdéleni a nabidek zbozi a sluzeb;

uzivani tzv. cookies pro socialni média a cookies pro reklamu.

Souhlas udéleny Spravci se zpracovanim Vasich osobnich Udajd mate pravo kdykoliv
odvolat, a to prostfednictvim emailu zaslaného na emailovou adresu Spravce:
hcdukla@hcdukla.cz s uvedenim Vaseho jména a pfijmeni z ddvodu Vasi identifikace.
Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery
byl dan pred jeho odvolanim.

Doba zpracovani osobnich udaji
Osobni udaje budou Spravcem zpracovavany:

v pfipadé zpracovavani osobnich Udajl na zakladé registrace - po dobu registrace a déle
po dobu jednoho roku od ukonceniregistrace;

v pfipadé zpracovavani osobnich udaji v ramci uskute¢néni objednavky - po dobu 3 let
od pfijeti objednavky;

v pfipadé zpracovavani osobnich Gdajl na zakladé souhlasu - po dobu od poskytnuti
souhlasu do jeho odvolani.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdajd Spravce osobni Gdaje vymaze.

Poskytovani osobnich udaji tietim osobam

Osobni udaje jsou poskytovany tfetim osobam spolupracujicim se Spravcem v ramci
poskytovani sluzeb na webovych strankach a zajistujicim marketingové sluzby. Tyto
tieti osoby potiebuji pristup k Vasim Gdajim, aby mohly vykonavat svou ¢innost a jsou
povinny pfi zpracovavani Vasich osobnich Udaji dodrzovat zasady zpracovani osobnich
Udajd stanovené Nafizenim. Aktualni seznam tretich osob je k dispozici na vyzadani.
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Spravce bez Vaseho souhlasu neposkytuje Vase osobni udaje jinym tietim osobam nez
vySe uvedenym, anije nesdili s jinymi osobami nebo nespfiznénymi spolec¢nostmi, s
vyjimkou téchto pripadd:

dodrzovani pravnich predpisl nebo v reakci na pozadavky pravnich predpisi;
ochrana prav a majetku Spravce, jejich zastupcl, uzivatel( a jinych osob, zejména za
ucelem vymahanijejich smluv, zdsad a uzivatelskych podminek a v naléhavych
pfipadech na ochranu vliastni bezpeénosti Spravce, uzivatell jejich sluzeb nebo jakékoli
jiné osoby;

v souvislosti s jakoukoli fuzi, prodejem majetku spole¢nosti, financovanim nebo
nabytim vSech nebo ¢asti podniku Spravce ze strany jiné spole¢nosti nebo v pribéhu
takového procesu.

Spravce nepreda Vase osobni udaje bez Vaseho souhlasu do tfetizemeé nebo
mezinarodni organizaci, pokud to neni nezbytné pro pIlnéni smlouvy mezi Vamia
Spravcem nebo takova povinnost nevyplyvéa pro Spravce ze zakona.

Spravce bez Vaseho souhlasu neposkytuje osobni udaje shromazdéné prostfednictvim
weboveé stranky tfetim osobam pro ucely pfimého marketingu.

Prava subjektu udaju

JakoZzto subjekt udajd, jehoZ osobni iidaje jsou zpracovavany, mate nize uvedena prava,
které mlzete kdykoliv uplatnit. Jedna se o:

pravo na pristup ke svym osobnim Gdajdm (tj. pravo ziskat informace, zda jsou Vase
Udaje zpracovavany, a pokud ano, tak mate pravo k nim ziskat pristup);

pravo na opravu osobnich Gdajl (tj. zadat opravu, pokud zjistite, Ze Spravce zpracovava
nepresné nebo nepravdivé udaje);

pravo pozadovat vysvétleni(tj. pokud mate podezieni, Ze zpracovani osobnich udajl
narusuje ochranu Vaseho osobniho a soukromého Zivota nebo dochazi ke zpracovaniv
rozporu s pravnimi predpisy);

pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdajl (tj. pravo pozadovat do¢asné omezeni
zpracovavani Vasich osobnich udajl);

pravo na vymaz osobnich Gdajd (tj. v pfipadé, pokud Vase (daje jiz nejsou potiebné pro
Ucely, pro které byly zpracovavany);

pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl (Spravce je povinen prokazat, ze
existuje zavazny opravnény dlvod pro zpracovani osobnich Gdajd, ktery prevazuje nad
Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami);

pravo na prenositelnost udajl (tj. pravo pozadovat, aby Vase Udaje dostala tfeti osoba);
pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaji;



pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajd (tj. v pfipadé, ze se
domnivate, Ze bylo porugeno Vase pravo na ochranu osobnich tdaja).
Bezpeénostni opatieni a sdéleni osobnich udaju

UZivatelsky ucet kazdého uzivatele je chranén heslem, které si sami zvolite.
DoporuCujeme heslo uchovavat v tajnosti a nesdélovat jej tietim osobam, a to ani
prostfednictvim emailu, v kterem bude heslo vyzadovano. V pfipadé zapomenutého
hesla, obdrzi uzivatel, na svou zadost a na emailovou adresu uvedenou v registraci,
email obsahujici do¢asné heslo k pfistupu na svij uzivatelsky ucet, kde si zvoli nové
heslo.

Spravce neodpovida za zneuziti poskytovanych udajd, ke kterému doslo v disledku
neopravnéného pfistupu tfeti osoby, ¢i v pribéhu prenosu dat v rémci komunikaénich
siti. Registrovany uzivatel bere na védomi, Ze Udaje a informace poskytnuté na
internetu napf. vramci diskusniho fora, chatu ¢i emailu, mohou byt zneuzity tietimi
osobami. Pfi uvadéni Vasich dajl prostiednictvim internetu budte proto obezfetni.

Spravce uchovava Vase osobni Udaje v souladu s nejvysSsimi bezpecnostnimi standardy,
prostiednictvim Siroké skaly bezpecnostnich opatfeni, v€etné Sifrovacich a
ovérovacich nastrojl, aby zabranila neopravnénému pristupu, pozménéni, zverejnéni
nebo zni¢eni Vasich osobnich Gidajl a zachovavala jejich utajeni. Vase osobni Udaje jsou
chranény firewally a jsou pfistupné pouze omezenému poctu osob, které jsou povinny
uchovéavat tyto udaje v tajnosti.

Cookies ainternetové beacons

Aby Vam Spravce mohl poskytovat sluzby pfizplsobené Vasim potiebam, pouzivé tzv.
cookies (session ID cookies a trvalé cookies) k uchovavani a prilezitostnému sledovani
VasSich navstév webovych stranek a uzivani aplikace. Cookie je maly textovy soubor,
ktery je uloZzen ve Vasem pocitaci pro ucely zaznamenavani. Spravce uziva cookies, aby
Vam usnadnil navigaci po webovych strankach nebo v aplikaci. Po zavfeni Vaseho
prohlizece platnost session ID cookie uplyne. Trvalé cookie zlistava na Vasem pevném
disku po delSi dobu. Spravce rovnéz uklada rozliseni Vasi obrazovky a zjistuje, zda je ve
Vasem prohlize¢i povolen JavaScript k usnadnéni prohlizeni Portalu. VétSina
internetovych prohlize¢d je nastavena tak, Ze automaticky akceptuje cookies.

Na webovych strankach a v aplikaci pouzivame v zdsadé dvé kategorie soubord
cookies:

Funkcni: Tyto soubory cookies jsou vyzadovany pro zakladni fungovani stranek, a proto
jsou vzdy zapnuté; patfi k nim cookies, které umoznuji si Vas pfi prochazeni nasich



webovych stranek zapamatovat jiz béhem jediné navstévy. Tyto cookies pomahaji
vytvofit obsah nakupniho kosSiku a projit procesem zaplaceni a dale napomahajiv
zabezpecenia pfi pInéni pozadavk(d stanovenych pravnimi predpisy.

Socialni media a reklama: Cookies pro socialni média nabizeji moznost propojit Vas se
socialnimi sitémi a sdilet na nich obsah z naSich webovych stranek a aplikace. Cookies
pro reklamu (cookies tfetich stran) shromazduji informace napomahajici lépe
pfizplsobovat reklamu Vagim zajmim, a to na webovych strankach i mimo né. vV
nékterych pfipadech je soucastitéchto cookies i zpracovani Vasich osobnich Gdajd.
Odmitnuti téchto cookies mize mit za nasledek zobrazeni reklamy, ktera pro Vas
nebude tolik relevantni, nebo nemoznost ucinné se propojit s ucty na Facebooku,
Twitteru Ci jinych socialnich sitich, a/nebo neumoznéni, abyste na socialnich mediich
sdileli obsah. Cookies pro socialni media a pro reklamu jsou Spravcem zpracovavany
pouze na zakladé Vaseho souhlasu.

Cookies mlzete obvykle odstranit nebo odmitnout tak, Ze se fidite pokyny v podplrném
souboru svého internetového prohlizece. Pokud vSak odstranite cookies, nemusite mit
moznost plné vyuzivat véech aspektl webovych stranek nebo aplikace.

Spravce mlze shromazdovat Udaje pfi vyuZiti webovych stranek a aplikace také pomoci
internetovych beacons. Tyto navadéce jsou elektronické obrazky, které Ize uzivat na
webovych strankach v souvislosti se sluzbami nabizenymi Spravcem prostfednictvim
webovych stranek nebo v e-mailu, ktery zasle Spravce. Ta uzivé beacons k pfedavani
cookies, k pocitaninavstév a k tomu, aby Vam sdélila, zda byl néjaky e-mail otevien a
vyfizen. Spravce mlze rovnéz shromazdovat informace o Vasem pocitaci nebo o jiném
pfistupovém zafizeni ke zmirnénirizik a k prevenci podvoda.

Datum ucinnosti: 8. 7. 2025

HC Dukla Jihlava, s.r.o.



